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KELULUSAN CADANGAN PINDAAN/TAMBAHAN DOKUMEN (CPD) 
PEJABAT NAIB CANSELOR 

 
Mencadangkan Borang Permohonan Cadangan/Tambahan Dokumen (CPD) untuk mendapatkan kelulusan pada Mesyuarat Mesyuarat Ketua-
ketua Bahagian Pejabat Naib Canselor  Secara Edaran (23 November 2012)  berkuat kuasa pada 30 November 2012 :  

 
No. 
CPD 

Pemilik 
Proses 

Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan (T)/ 
Pemotongan (P) Asal Baru 

SOK-
PEL: 

4/2012 

Perpustakaan 
Sultan Abdul 

Samad 

Borang Kajian Kepuasan Pelanggan Perpustakaan Sultan 
Abdul Samad (SOK/PEL/BR08/KKP LIB)   
No Isu: 02, No. Semakan 01, tarikh kuatkuasa: 9/3/2012 
 
Sila tandakan ruangan yang berkenaan berpandukan 
skala yang diberikan berikut atau tinggalkan kosong jika 
tidak berkaitan: 
 
(Please fill in the respective space provided based on the 
following scale or leave it blank if not applicable): 
 
 

 
 

1.  Sangat tidak memuaskan (Very Dissatisfied) 
2.  Tidak memuaskan (Dissatisfied) 
3.  Sederhana (Moderately Satisfied) 
4.  Memuaskan (Satisfied) 
5.  Sangat memuaskan (Very Satisfied) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Borang Kajian Kepuasan Pelanggan Perpustakaan Sultan Abdul Samad 
(SOK/PEL/BR08/KKP LIB)   
No Isu: 02, No. Semakan 02, tarikh kuatkuasa: 30/11/2012 
 

Sila pilih nombor tahap kepuasan dan kepentingan anda bagi setiap 
perkhidmatan/kemudahan perpustakaan di bawah. Biarkan kosong 
perkara yang tidak berkaitan. 
 
Please select the number associated with your satisfaction and 
importance level for each of the library services/facilities below. 
Leave items blank if not applicable. 

 

Tahap Kepuasan/ 
Level of Satisfaction 

1. Sangat tidak memuaskan 
(Very dissatisfied) 

2. Tidak memuaskan 
(Dissatisfied) 

3. Sederhana (Moderately 
Satisfied)  

4. Memuaskan (Satisfied) 
5. Sangat memuaskan 

(Very Satisfied) 

Tahap Kepentingan /Level 
of Importance  
1. Sangat tidak penting  

(Very unimportant) 
2. Tidak penting  

(Unimportant) 
3. Sederhana penting  

(Moderately important)  
4. Penting (Important) 
5. Sangat penting  

(Very important) 
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No. 
CPD 

Pemilik 
Proses 

Pernyataan Pindaan/Baharu Tambahan (T)/ 
Pemotongan (P) Asal Baru 

  

 

 

Bil. 
(No.) 

Perkara (Particulars Items) 

Skala (Scale) 
Tahap 

Kepuasan 
(Level of 

Satisfaction) 

Tahap 
Kepentingan 

(Level of 
Importance) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Suasana pembelajaran (suhu  
dan pencahayaan)  
Learning environment 
 (temperature and lighting) 

          

2. Kemudahan komputer 
Computer facilities 

          

3. Sistem Hotspot  
(WiFi/Wireless)  
Hotspot System 
 (WiFi/Wireless) 

          

4. Koleksi perpustakaan  
(cth : buku, jurnal) 
Library collections  
(eg. books, journals) 

          

5. Pangkalan data/jurnal/ 
buku atas talian  
(cth : Science Direct)  
Online databases/journals/ 
books (eg. Science Direct) 

          

6. Perkhidmatan Rujukan 
Reference Services 

          

7. Susunan buku/jurnal di rak 
Shelving of books/journals 

          

8. Mesin pinjaman layan diri/ 
Kotak pemulangan buku 
Self check machine/Book drop 

          

9. Kemudahan salinan foto 
Photocopying facilities 

          

10. Staf yang mesra pelanggan 
Friendly staff 
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